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PFijmeni: Login: Body za test:

Jméno: Datum:

Ke vSem definicim stru¢né uvedte vysvétleni pojmu a prakticky pfiklad. Kazda otazka je za 5
bodl. Maximum ze zkousky je 55 bod(, minimum pro absolvovani zkousky je 28 bodd.

1) Co to je Interni a Externi Stakeholder? Vysvétlete pojem a spravné zaradte jednotlivé

role. Oznacte zkratkami I/E.

Vysvétlit pojem:

Dodavatelé Zameéstnanci Rodiny Mistni
zaméstnancl spolecnosti

Management Konkurence Média Odbory

Organy Vlastnici Zakaznici Organy statni

samospravy spravy

2) Oznacte zkratkou A/P Aktiva Pasiva firmy

Kdy hovofime o pojmu aktiva pasiva firmy?

Zakladni kapital Zavazky Hypotéka Pujcky

Kratkodoby Nehmotny Financni Hmotny

finan¢ni majetek dlouhodoby dlouhodoby dlouhodoby
majetek majetek majetek

Akcie, investi¢ni Zasoby Bankovni Uvéry Pohledavky

fondy
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3) Vysvétlete zkratku APEK a SAOP, Hodnoceno zakazniky (Heuréka) — Co tyto zkratky
znamenaji? K ¢emu jsou v elektronické podnikani dobré?

4) Kde se pouzivaji pojmy, Rentabilita, Likvidita, Aktivita, ZadluZenost? Co to je Bod
zvratu?

5) Uvedte pfiklady moZnosti Uhrady zbozi z pohledu kupujiciho? T¥i zakladni skupiny a
k nim pfiklady.

Pojem cenova diferenciace, podle kterych tfech zakladnich kritérii stanovime cenu produkt(
nebo sluzeb?

6) SWOT analyza — vysvétlit jednotlivd pismena (anglicky nebo cesky), k ¢emu se pouziva
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7) Jaké podminky musi splfiovat internetova prezentace, pro spravné indexovani ve
vyhledavaci (pro vhodné zvolena kli¢ova slova)?

Vyjmenujte nastroje pro sledovani ndvstévnosti a analyzy provozu webovych prezentaci:

8) Popiste druhy internetové reklamy a propagace (kanaly, formy, financovani) s priklady

9) Vyberte jeden z modeld marketingového mixu 4P(7P),4C,4A — popiste zkratky,
vysvétlete, k cemu slouzi marketingovy mix.

10) Segmentace spotiebitelského trhu — K ¢emu je segmentace dobrd, Podle ¢eho
segmentuje trh, jaké kritéria bereme v Uvahu, k ¢emu je segmentace trhu dobrda? Ptiklad
specifikace konkrétniho segmentu pro konkrétni produkt.

Geograficka

Demograficka
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Sociologicka

Psychologicka

Chovani
spotiebitele

11) Firma prodava produkt za 27.830,- K&. V cené produktu je zahrnuto 21% DPH a marze
15%. Firma poskytla svému vyznamnému zakaznikovi slevu 10% z prodejni ceny. Jaky pak
byl jeji redlny zisk a redlni marZe za tento produkt (¢astkou i procentem)?

Zisk c¢astka: Zisk procento:

Marze castka: Marze procento: 15%

K ¢emu slouzi slevy?

Jaké typy slev znate?

Pocet prodanych Prodejni cena
kusi mésicné: jednoho kusu:




